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Kategori Yonetimi

o Kategori Yonetimine Ihtiyag
o Kategori YOnetim Sireci

- Kategori Yonetimine Ornek
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Neden Kategori ePﬂP" pERRER
YOonetimi Gerekli?

Degisen ve gelisen perakende sektoriinde misterilerimizi iyi
tanimamiz lazim.

Ihtiyaclarini ve taleplerini iyi belirlemeliyiz.
Ortaya cikan sonuca gore aralarinda bir ilgi veya benzerlik

bulunan drunlerin tamamini kategori catisi altinda
gruplandirmaliyiz.
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Kategori Yonetimi Musterimizi
tanimakla baslar.
* Kategori yonetiminin ortaya clkmasindaki en temel

konu mdusterilerimizin  daha iyi anlasilabilme
ihtiyacidir.

« Mdusterilerimizin alisverislerinde istek ve taleplerine
cevap verebilme yontemidir.
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Kategori Yonetim surecini

olustururken;

« Hangi Urunler satisa sunulacak?

« Hangi fiyattan satilacak?

« Hangi magazalarda satilacak?

« Rafta ne kadar pay alacak?

« Magaza icerisinde nerde sergilenecek?
* Ne kadar stok tutulacak?

Tum bu sorularin cevaplarini bulma islemi
kategori yonetiminin surecini belirler.

5.03.2017 7



Kategori Yonetiminde cok
satan cok yer alir.

Daha hizl satilan trtnler, raflarda
daha iyi konumda ve daha fazla
ver almalidrr.
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Kategori Yonetiminin

Gerekliligi

* Magazalarimizin en kisitl kaynag
raf alanidir.

* Raflarimizda hangi urlnlere ne kadar 6nyuz
aylracagimizin belirlenmesi

kategori yonetiminin baslica amacidir.
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Kategori Yonetimi Uygulandiginda...

* Rafta standart bir gorinum ve dizen olusur.

* Musterilerimizin aklinda olmayan Urunlerinde satin
almasi saglanir,

« Urlinlerin yok satmasina engel olunarak daha iyi bir
hizmet sunulmasi saglanir

* Uriinlerin iadeye cikmasi minimize edilir,

* Mdusterilerimizin kolay ve keyifli alis-veris yapmasi
saglanir,

* Musteri memnuniyeti ve toplam kategorinin
ciro artisi saglanir
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Satis Tutarina Gore Raf Payi
Hazirlanirsa...

* Satis rakamlarina hakimiyetimiz artar,
e Uruinun yoka diismesi engellenir,

e Uruinun fazla stok nedeni ile rafta yaslanmasina
engel olunur,

* Depo kontrol sayimlarini kolaylastirir

Ve Boylelikle

Ciro Artisi Gergeklesir.
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Sonuc olarak...
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Kategori Yonetiminde
ogrendiklerimizi, CAY kategorisine
gore orneklendirelim.
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Cay kategorisinde musterimizin satin
alma davranislari ve kararlari

« Her alt kategori, musterinin farkli cay ihtiyacina
cevap verir.

« Cay her eve giren neredeyse her ay satin alinan bir
urindur.

 Cay aligverisi genellikle planh bir aligveristir.

* Plansiz alisveriste gorinirligu en etkili oldugu
kategoridir.

 Musterilerimiz bol ¢esit ve degisik segmentleri olan
cay rafinda dizen ve net gorunurltk ariyor.
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Cay kategorisinin alt
segmentleri ve satislara gore paylari
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Skme siyah cay ALT SEGMENT PAYLARI - (TOTAL SPM)

Demlik poset siyah cay W Dokme Siyah Cay M Demlik Siyah Cay M Bardak Siyah Cay M Bitki Meyve Yesi

b%

Bardak poset siyah gay

Bitki meyve yesil cay
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Cay kategorisinin segmentlere gore
ayrilmis raf planogrami...
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Farkh bir kategoride
eski — yeni
raf karsilastiriimasi
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Eski em
Raf Dlizeni
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Aylik bazda 215 sutluk ciro artisi
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